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Ozet

Son giinlerde iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismelerle birlikte giinliik hayatimizin
ayrilmaz bir pargasi olan cep telefonlarinin se¢imi 6nem arz etmektedir. Kullanic1 segecegi
telefonda hangi ozelliklerin olmas1 gerektigi, boyutu, rengi vb. bircok faktorii gbz Oniine
alarak kendisi i¢in en uygun olan1 segmekte zorlanmaktadir. Giinliikk hayatta pek ¢ok eylem
kesin olarak bilinemeyen belirsizlikler icermektedir. Bu belirsizlik durumu karar verme

eylemini zorlastirmaktadir.

Yapay zeka teknolojisi ile insan beynine ait 6zellikler kullanilarak insan gibi diislinen ve karar
verme islemi yapabilen akilli sistemler gelistirilmektedir. Yapay zekanin alt dallarindan olan
bulanik mantik teorisi belirsizlikler altinda karmasik hale gelen karar verme eyleminde karar

vericiye yardimci olmaktadir.

Bu calismada Bartin Universitesinde 6grenim géren ogrencilerin cep telefon segimini
etkileyen faktorler Bulanik Analitik Hiyerarsi Siireci kullanilarak ele alinmistir. Belirlenen
kriterler dogrultusunda ogrencilerin en fazla hangi marka cep telefonunu tercih ettigi

belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Bulanik Mantik, Bulanik Analitik Hiyerarsi Siireci, Mobil Cihazlar.
Mobile Phone Selection With Fuzzy Analytic Hierarchy Process

Abstract

The selection of mobile phones, which is an integral part of our daily life with the recent
developments in communication technologies, is important. The user will be able to select

which features, size, color, and so on. considering many factors, it is difficult to choose the
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most suitable one for itself. Many actions in daily life include uncertain uncertainties. This

uncertainty makes decision-making difficult.

By using the features of the human brain with artificial intelligence technology, intelligent
systems capable of thinking and making decision-making processes are developed. The theory
of fuzzy logic, which is one of the sub-branches of artificial intelligence, helps the decision-

maker in complex decision-making under uncertainties.

In this study, factors affecting mobile phone selection of Bartin University students are
discussed using Fuzzy Analytic Hierarchy Process. In line with the determined criteria, it was
determined which brand mobile phone the students preferred the most.

Keywords: Fuzzy Logic, Fuzzy Analytic Hierarchy Process, Mobile Devices.

Giris

Teknolojinin gelisimi beraberinde bircok yeniligi de getirmektedir. Ozellikle iletisim
sektoriinde bu gelismeler daha hizli sekilde yasanmaktadir. Her gegen giin cep telefonlarina
yeni Ozellikler katilmaktadir. Kullanici istek ve ihtiyaglar1 daha spesifik bir hal almaktadir ve
iireticilerde bu istek ve ihtiyacglari iiriine adapte etmektedir. Artik cep telefonlar1 birgok seyin
yerini almstir. Ilk basta da isletim sistemlerinden dolay1 masaiistii bilgisayarlar, laptoplar ve
tabletlerin yerini almistir. Barindirdiklar1 giincel ve kullanighi isletim sistemleri sayesinde
bilgisayarlarda yapilabilecek hemen hemen tiim isler cep telefonlarinda da yapilmaktadir.
Yine saglik sektoriinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Biinyesinde barindirdigi uygulamalar
ile kullanicilar an be an saglik durumlarini ve giinliik aktivitelerini kontrol edebilmektedirler.
Is diinyasinda da yaygmn kullanimi mevcuttur. Yiiz yiize yapilan toplantilar cep
telefonlarindaki gelismeler ile birlikte sanal ortamlara tasimmistir. Rahatlikla tasinabilen,
kablosuz kapsama alanli bir aygit oldugundan cep telefonlar1 artik giinliik hayatimizin
vazgegcilmez bir parcasi haline gelmistir. Bundan dolayidir ki her gegcen giin yeni 6zelliklerde
cep telefonlar1 iiretilmektedir. Yasanan bu gelismelerin yaninda kullanicilarin hangi cep
telefonunu tercih edecegi sorunu da ortaya ¢ikmistir. Ortaya birgok 6zellikli cep telefonlari
cikmistir ve kullanict hangi cep telefonun kendine uygun olduguna karar verirken bir¢ok
kriteri géz oniine alip degerlendirmek zorunda kalmaktadir. Se¢im islemleri olduk¢a zor bir

siire¢ olup karmasik bir yapiya sahiptir.
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Karar verme kavrami, karar verme, ¢ok sayida faktoriin etkili oldugu, bir¢cok alternatifin
degerlendirilerek aralarindan en uygun olaninin se¢ildigi 6nemli bir siireci kapsamaktadir
(Timingin, 2016). Bilgi toplama siireci olduk¢a zor ve masrafli bir siirectir. Bundan 6tiiri
toplanan bilgilerin degerlendirilip bir neticeye baglanmasi gerekmektedir. Bu gibi 6nemlerden

dolay1 karar verme eyleminde yeni teknikler gelistirilmektedir (Aslan, 2005).

Bu ¢alismada ilk olarak se¢im problemlerinde kullanilan bulanik analitik hiyerarsik siire¢
genel hatlariyla anlatilmaya calisilmistir. Daha sonrada Bartin Universitesi dgrencilerinin cep
telefon secimini etkileyen kriterler ve alternatifler belirlenmeye c¢alisilmistir. Bartin
iiniversitesi 6grencilerin tercih ettikleri akilli telefon markalarinin neler oldugu tespit edilmesi
amaclanmistir. Calisma kapsaminda, piyasada satig1 en ¢ok yapilan alti cep telefonu markasi
(Samsung, Oppo, Apple, Nokia, Xiaomi, Huawei) alternatifler olarak belirlenmistir. Satig
metalar1 incelendiginde cep telefonu seciminde etki eden en etkili dort ana kriter ve bunlara

iligkili olarak belirlenen on yedi alt kriter analiz edilmistir. .
1. Bulamik Analitik Hiyerarsi Yontemi

Karar vericiler sozel ifadeler kullanmak istediklerinde kesin sayilar1 kullanmakta
zorlanmaktadirlar. Bu nedenle bulanik sayilarin da kullanildigt BAHP kavrami ortaya
atilmistir. Bulanik sayilarla ikili karsilastirma yapilarak agirliklar belirlenmekte ve bu
agirliklar normalize edilmektedir(Aytekin, 2019). 1965 yilinda Lotfi A.Zadeh tarafindan
ortaya atilan bulanik mantik kavrami ikili sistem olan klasik mantigin aksine sadece 0 ve 1
degerlerinin olmadig1 ara degerlerin bulundugunu bunun veriyi daha iyi temsil ettigini
savunmustur. BAHP ile ilgili yapilan ilk ¢alisma Laarhoven ve Pedrycz (1983) tarafindan
ortaya konmustur. Buckley (1984-1985) yaptig1 ¢alismada, Saaty’nin AHP metodunu karar
vericilerin kendi tercihlerini kesin degerler ile degil degisen ortam ve durumlara gore ifade
edilebilecegi hale getirmistir. (Buckley, 1985). Kuo ve Kao (1999) yaptiklar1 ¢calismada, niifus
ozellikleri, pazarin ozellikleri, rekabet durumu, ulasilabilirlik ve uygunluk kriterlerini ele
alarak BAHP yontemini kullanarak, en 1yi market yerini belirlemislerdir (Kuo ve Kao, 1999).
Bu calismada tiggen bulanik sayilar kullanilarak bulanik oranlarin kiyaslanmasi yapilmistir.
Literatiirde bircok bulanik AHP bulunmaktadir ve Chang (1996)’da bunlardan farkli olarak
genisletilmis analiz metodunu ortaya atmistir. Bu metot ilk 6nce liggensel bulanik sayilar, ikili

karsilagtirmalar i¢in kullanilmaktadir.
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2. Bulamik Analitik Hiyerarsi Prosesi Adimlar:
Adimm 1:

Klasik AHP yonteminde ilk adim olarak karsilastirma matrisleri olusturulmaktadir. Bulanik
AHP yonteminde de ilk olarak karsilastirma matrisleri olusturulmaktadir. AHP Yo6nteminden
farkli olarak elde edilen degerler asagida yer alan tablodan faydalanilarak tiggensel bulanik

mantik sayilarina ¢evrilmektedir.

Gzerpek 5av1 | Ucpzensel Bulamk 5ay: | Uggensel Bulamk 5ayilarm Tersi

1 (1,1,1) (1,1.1)

2 (1.2, 3) (153, 1/2, 1)

3 (2.3, 4) (14, 173, 1/2)

4 (3,4, 5) (15, 1/4, 1/3)

5 (4.5, 6) (14, 175, 1/4)

] (5 6, 7) (17, 106, 1/5)

7 (6,7, 8} (178, 1/7. 106

L] (7.4,9) (14, 178, 1/T)

) (=, 5% ) (14, 14, 1/8)

Adim 2:

Chang (1996)’da ortaya attig1 yonteme gore x = {X;, X2 ,..., X, } bir amag kiimesi ve Q = {q;

,q2 »----dm} bir hedef kiimesi olusturulur.
Adim 3:

M; = (I, mp ,up )> M; =(1; ,m; ,u; )* nin olasilik derecesi; V (M, > M; ) = sup [ min(pum; (X),

vz (x)] seklinde tanimlanir.
Adim 4:

n adet konveks bulanik sayidan daha biiyiik bir konveks bulanik say: {iretebilmek i¢in M; (i

=1,2,...,n) olasilik derecesi tanimlanir.
Adim 5:

Elde edilen agirlik vektorii normallestirilir. Bu islemin ardindan her bir karar elemani i¢in
onem dereceleri belirlenmis olur. Bu islem W = (d (A)), d(A2 ) ..., d(A, ))T seklinde

gosterimi yapilabilir.
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3. Bulgular

Arastirma Bartin Universitesinde egitim gérmekte olan 585 dgrenci iizerinden yapilmistir. lk
olarak Ogrencilere uygulanan anket calismasi daha sonra analiz edilerek sonuglar
yorumlanmugtir. Calismada veriler, Aytekin (2016)’da gelistirilen bilgisayar programi ile

analiz edilmistir.

Sekil 1. Verilerin Girilmesi
Sekil 1°de Bartin tliniversitesi 6grencilerine uygulanan anket calismasinin analizleri i¢in veri

girisleri yapilmaktadir.
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Sekil 2. Alt kriterlerin Agirliklandirilmasi

Sekil 2’de fiyat ana kriterinin alt kriterleri arasindaki agirliklar1 gosterilmektedir. Diger ana

kriterlerin alt kriterleri de benzer islemler ile hesaplatilmaktadir.

4. Sonuc ve Oneriler

Bu caligmada, cep telefon secimi problemine CKKYV tekniklerinden olan BAHP yontemi
uygulanmistir. Bartin {iniversitesinde egitim géren 585 6grenci ile goriisiilerek anket ¢aligmasi
yapilmistir. Yapilan meta analizleri ile dort ana kriter ve on yedi alt kriter belirlenerek ikili
karsilagtirmalar yapilmistir. Kriterlerin agirlik degerleri hesaplanmigtir. Her bir kritere gore
Altr alternatif markanin 6nem dereceleri hesaplanmig ve tercih siralamasi yapilmistir. BAHP

yontemi alternatif markalar arasinda se¢cim yapmak i¢in kullanilmistir.

Bulanik analitik hiyerarsi prosesi kullanilarak analiz edilen kriterler ve bunlara bagh
alternatifler incelendiginde Bartin iiniversitesi Ogrencilerinin telefon tercihlerinde dikkat
ettikleri en onemli kriterin fiyat oldugu ortaya cikmistir. Fiyat kriterinin ardindan ag
teknolojileri, dizayn ve diger teknik oOzellikler kriterleri takip ettigi ortaya ¢ikmuistir.
Kriterlere bagli olarak tercih ettikleri markalar incelendiginde ilk sirayr Samsung telefon

markasinin aldig1 gézlemlenmektedir.
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Bu farkli degerlendirmelere gore sonuglarin degisme olasiligi olabilmektedir. Bu durum
elestiriye acik bir durumdur. Bu durumda tekrar uzman goriisiine bagvurulmast ve verilerin

yetkin kisilerin degerlendirilmesiyle daha dogru sonuglar vermesi saglanacaktir.
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